ASCENDUM ascendum

Volite li raditi s kupcima, rjesavati probleme i odrzavati stvari organiziranima?
Trazimo Servisnog savjetnika (m/z) koji ¢e biti prva kontaktna osoba za nase kupce
kada je rije¢ o servisu, odrzavanju i popravcima gradevinske opreme. selNJEBOGEN

Vasa uloga

Prva kontaktna osoba za kupce u vezi sa servisom, popravcima, odrzavanjem i kvarovima strojeva
Zaprimanje i obrada zahtjeva kupaca putem telefona, e-poste i digitalnih kanala

Otvaranje i azuriranje strukturiranih servisnih slu¢ajeva u CRM sustavu

Koordinacija zahtjeva kupaca s voditeljima radionica i servisnom organizacijom

Provjera podataka o opremi, servisnih ugovora i jamstvenog pokri¢a

Pracenje servisnih slucajeva do njihovog uspjesnog zavrsetka

Obrada reklamacija i koordinacija odgovarajucih rjeSenja

Prepoznavanje dodatnih potreba za servisom i prodajnih prilika

Promoviranje postprodajnih usluga, rjesenja za odrzavanje i servisnih kampanja

Vas profil

TehniCko obrazovanje iz podrucja automobilske tehnike, mehatronike, elektrotehnike, strojarstvaili
srodnog podrucja. Prednost je iskustvo u radu s korisnicima, tehni¢kom servisu, prijemu u radionici,
koordinaciji servisa ili na sli¢noj poziciji

Izrazena orijentiranost prema kupcima i uslugama

Odlicne komunikacijske i organizacijske vjestine

Sigurnost i spremnost za rad s CRM sustavima i digitalnim alatima

Dobro poznavanje Microsoft Office paketa

Dobro poznavanje hrvatskog jezika i srednja razina znanja engleskog jezika

Strukturiran, pouzdan i na rjeSenja usmjeren nacin rada

Sposobnost zadrzavanja smirenosti i koncentracije i u dinami¢nim i stresnim situacijama

Sto nudimo

Klju€nu poziciju u izravhom radu s kupcima unutar nase servisne organizacije
DugorocCnu poziciju u stabilnoj medunarodnoj grupaciji

Moderno radno okruzenje i digitalni alati

Stru¢no osposobljavanje i kontinuirani profesionalni razvoj

Blisku suradnju s iskusnim servisnim i tehnickim timovima

Priliku za razvoj tehnickih, korisni¢kih i komercijalnih vjestina

Konkurentan paket primanja, ovisno o iskustvu i kvalifikacijama

PREUZMI KONTROLU NAD SVOJOM KARIJEROM — PRIJAVI SE SADA!
Ukoliko su vam potrebne dodatne informacije nazovite: 091 6087 684 ili jobs@ascendum.hr
Ascendum gradevinski strojevi Hrvatska d.o.o., Pod Bregom 4, 10255 Donji Stupnik



